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INTRODUCCION

En DLP Systems somos conscientes de que la dinamica comercial de los negocios nos presenta
cada dia nuevos retos y desafios que debemos afrontar para ser mas competitivos, ya sea
implementando nuevas estrategias de mercadeo o apoyandonos en tecnologia adecuada y
actualizada.

Nuestra firma nace como una respuesta a la creciente necesidad de informacion y asesorfa que
sobre esta materia requieren las empresas de Retail. El esfuerzo administrativo que demanda
mantener los datos y procesos al dia en este tipo de negocio nos motivo a disefiar una solucion
practica y completa, especializada en controlar eficientemente los procesos que involucran el
punto de venta y que brinden las herramientas adecuadas para su administracion: Delfin
Software®.

Una de las principales caracteristicas de Delfin Software® es su versatilidad, ya que le permite
ajustarse a las necesidades especificas de cada empresa, independientemente de cual sea el
sector comercial al cual pertenece. Actualmente ofrecemos nuestros servicios a Supermercados,
Superetes, Tiendas de Abarrotes, Tiendas por Departamento, Almacenes, Restaurantes, Bares,
Discotecas, Hoteles, entre otros.

Somos una empresa con mas de 12 afios en el mercado, lo cual es garantia de cumplimiento y
servicio. Contamos con un grupo de profesionales con amplia experiencia en el negocio de

retail y completo conocimiento de las necesidades de los clientes finales.

Nuestro compromiso institucional es convertirnos en su mejor aliado estratégico y garantizarle
un retorno de la inversion a corto plazo.

Este manual le permitira poner manos a la obra rapidamente. Aquf aprendera como realizar las
tareas mas comunes, y encontrara sugerencias.

Derechos reservados © 2011, DLP SYSTEMS.
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NUESTRO PRODUCTO

Delfin es un integrador de soluciones para el mercado de retail en general, que puede
especializarse en un nicho de negocio en particular, llamense Tiendas por Departamentos,
supermercados, farmacias, comidas rapidas, ferreterfas, entre otros.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Software de gestion.

Los programas de gestion que le ofrecemos, le dan versatilidad y un maximo control a
cualquier empresa que precise un programa agil y eficaz para sus puntos de venta,
permitiéndole conocer a tiempo real la situacion sobre ventas, inventarios, compras, clientes y
proveedores.

Més potencia en el punto de venta.

Utilizamos la tecnologia més actual y sofisticada basada en PC. Es facil de utilizar y sencilla de
instalar. Esto le permite estar al dia con las ventas y mejorar la gestion de mercancias y su
rendimiento.

Versatilidad para personalizar el software acorde con las necesidades de su negocio

Delfin es una solucion preparada para desarrollar y soportar las necesidades propias de las
organizaciones de Distribucion. Cada nuevo proyecto Delfin es diferente del anterior,
dependiendo de la naturaleza de la organizacion en donde se implanta.

e Permite la captura de informacion relativa a movimientos de mercancia a partir de
dispositivos como Terminales de Punto de Venta, Capturadoras de Datos, Monitores
Touch Screen.

e Soporta las gestiones habituales en un entorno de Distribucion y permite personalizar la
gestion especifica de cada organizacion, a partir de una etapa que es estandar en todo
proyecto Delfin.

e Genera informes y estadisticas acordes a sus necesidades para facilitar la toma de
decisiones.

e Proporciona datos y diferentes interpretaciones de los mismos que aumentan las
posibilidades de éxito de los procesos de decision.

Integracion
La solucion Delfin considera la integracion con otros subsistemas externos a la aplicacion, para
la consecucion de una solucion global:

Diario electrénico de transacciones
Registro de transacciones producidas por cualquier operacion sobre Articulos y conservadas en
tablas histdricas, con opciones de consulta e impresion.
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Seguridad
Sistema de Seqguridad e Integridad de datos y acceso a la informacion.

Ayuda
Sistemas de ayuda a usuario, disponible en toda la aplicacion.

Control unitario del Inventario
Control de existencias de cada punto operacional de la empresa. Tanto en ambiente distribuido
como en centralizado:

e Almacén Central.

e Centros regionales.

e Depositos.

e Tiendas.

CARACTERISTICAS OPERACIONALES

Ventas publico: Mdédulo que maneja el punto de venta como tal, el cual es operado por el
cajero. En este modulo se puede realizar el registro de los productos, manejo de devoluciones,
manejo de diversas formas de pago (Efectivo, Cheques, Tarjetas Débito y Crédito etc.), Ventas
de Contado, Ventas a Crédito, Ventas Club, Abonos a la Cartera, Ventas Congeladas,
Descuentos en linea, Descuentos pie de factura, entre otras caracteristicas.

Administrativo: Ejerce toda la funcion administrativa para el control de su negocio. Delfin
Software® le permite tener una vision sistémica e integral de su empresa, donde todos y cada
uno de los procesos se correlacionan e interactian de manera que usted siempre tendra el
control de la informacion.

Compras: Tan importante como las ventas, la adecuada administracion en el proceso de
compras permite adquirir solo los productos necesarios en las cantidades adecuadas evitando
costos innecesarios u ocupando espacio en bodega que puede ser aprovechado de mejor
manera. Delfin Software® cuenta con reportes de la rotacion de productos, manejo de lotes y
fechas de vencimientos de productos.

A través de este modulo usted puede ingresar todas las Transacciones que tengan que ver con
su negocio: Compras, Averias, Bonificaciones, Consumos internos, Ajustes de Inventarios y otro
tipo de transacciones que usted desee configurar y como afectar su inventario (Suma o Resta al
Inventario, solicita o no proveedor). Ademas ingresamos los articulos de cada proveedor con
sus condiciones especificas, Descuentos Comerciales, Descuentos Financieros, Descuentos
Ocasionales etc.

Cuentas por pagar: Por este modulo puede ingresar los pagos a los Proveedores.
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Clientes: Este modulo posee la opcion de actualizacion de clientes, con la cual el cliente puede
ser creado, cancelado; actualizar sus datos: Direccion, Teléfono, E-mail, Referencias personales,
Referencias Comerciales, plazo, etc.

Ademas premia la fidelidad de sus clientes por medio del manejo de puntos acumulables por
las compras realizadas en sus puntos de venta.

Creacion de productos: Esta opcion le permite la creacion de Grupos y Subgrupos con el fin de
analizar el movimiento de los productos. De igual manera permite la creacion y modificacion de
los productos que seran vendidos en el almacén.

Adicionalmente puede manejar las especificaciones de un producto o articulo: productos
perecederos, lista alterna de precios al publico y manejo de productos compuestos como
promociones o anchetas.

Para cada producto se ingresa la siguiente informacion Codigo Inteligente, Cdédigo
Suplementario, Descripcion del articulo, Codigo Corto, factor, Régimen de IVA, Retencion en la
fuente, si tiene IVA o no, sugerido en el precio de venta, forma de sacar un precio de venta,
costo, hasta 5 precios de venta, manejo de articulos compuestos entre otros.

Disefio de reportes: Permite configurar la informacion a ser usada e impresa en los diferentes
reportes que se le entregan al cliente, o en los recibos generados por las diferentes
transacciones creadas por el usuario.

Reportes: A través de los diferentes reportes usted podra conocer el estado de las actividades y
transacciones comerciales de su empresa en el momento que lo requiera. Algunos de estos
reportes cumplen con los parametros oficiales establecidos por La Direccion de Impuestos y
Aduanas DIAN.
Los informes estandares son:
Comprobante de Ventas Diarias
e Cuadre de Cajero
e Ventas Por:
Producto
o Fecha
o Vendedor
o Medios de pago
e Comision de Vendedores
e Utilidad En Ventas
o Cartera:
o Cuentas x cobrar

O



:;: DLF:l Pagma 7 de 66

&& @ systems

MANUAL DEL USUARIO DELFIN SOFTWARE 4.2

o Cuentas x pagar
o Abonos cuentas x pagar
o Abonos cuentas x cobrar
e Inventario valorizado
e Inventario por Proveedor
e Kardex
e Pedidos de mercancia con su respectivo sugerido
e Tomas fisicas
e (Cotizaciones
e Pedidos a proveedores
e Interfaces con:
o Capturadoras de datos Apexware, Unitech,Motorola
Merco mucho
CEN ( centro electrénico de negocios )
FENALCO
CIFIN
Software de Contabilidad

O O O O O

Inventarios: El inventario se convierte en uno de los procesos mas importantes de las empresas.
El control estricto de todos los productos y materias primas debe ser real y al dia, ya que de la
adecuada implementacion de procesos de logisticas de abastecimiento y excelentes formas de
comercializar y mercadear sus productos y servicios dependera el éxito de su establecimiento
comercial, no en vano las grandes empresas invierten mucho en normalizar y formalizar estos
procesos.

En este modulo se puede consultar las Entradas del dia, Entradas del mes, Salidas del dia,
Salidas del Mes, Saldo Actual por articulo. Ademas, a través del Movimiento de Inventarios
usted podra tener control del Kardex, traslados a bodega, compras, devoluciones, inventario
fisico y de control, entre otros.

Control de cartera: Cartera por edades, estado de cuenta, recibos de caja etc. Todos estos
procesos cuentan con un completo grupo de reportes y consultas detalladas de seguimiento
eficaz y le permite la planeacion estratégica de su negocio como los reportes de facturacion,
utilidad en ventas.

El estado de caja muestra los ingresos brutos y netos, por las ventas, asi como la discriminacion
de los totales recibidos en efectivo, cheques y cada una de las tarjetas. Cualquier tipo de
reporte puede obtenerse por pantalla 0 por impresora y le permite un arqueo de caja en
cualquier momento.

Con Delfin Software® usted obtiene:
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e Control total de su negocio

e Elsoftware de punto de venta mas facil de usar
e Informacion confiable y a tiempo

e Incremento en la rentabilidad de su negocio

e El mejor control de procesos para evitar robos
e Agilidad y rapidez en el servicio

e Control sobre la labor de sus empleados

e Menos tramites y papeleo

e Minimizar el error en sus operaciones

PLATAFORMA Y REQUERIMIENTOS

Delfin Software® esta desarrollado totalmente con tecnologia de punta, trabaja en sistemas
operativos Windows. La configuracion Minima de equipos ofrecidos en el medio es totalmente
compatible, adicionalmente puede trabajar con periféricos especializados como: lectores de
codigos de barras, cajon monedero, basculas, capturadoras de datos, miniprinter.

Servidor
El equipo servidor debe contar con buenas caracteristicas técnicas, ya que los demas equipos se
conectan a este, y es el que contiene los archivos donde se almacena la informacion (Base de
Datos), los requerimientos minimos son los siguientes:

e Sistema operativo Windows Server 2003 o 2008, Windows Seven o superior.

e Disco Duro 4 GB libres

e Memoria RAM minimo 1 GB, Recomendado 3 GB

e Tarjeta dered 10 /100

e Mouse compatible con Windows.

e Unidad de DVD

e Monitor a color, configuracion minima 800 x 600, Alta densidad (16 Bits) o superior

Estas caracteristicas de servidor varfan segun la cantidad de estaciones de trabajo que se
conectan a él.

Estaciones de trabajo
Las estaciones de trabajo son aquellos equipos desde los cuales los usuarios acceden al sistema,
los requerimientos minimos son:

e Sistema operativo Windows XP, Vista, Seven o superior.

e Disco Duro 4 GB libres

e Memoria RAM minimo 1 GB, Recomendado 3 GB

e Tarjetadered 10 /100

e Mouse compatible con Windows.

e Unidad de DVD
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e Monitor a color, configuracion minima 800 x 600, Alta densidad (16 Bits) o superior

Adicionalmente a las caracteristicas de los computadores, se debe contar con una
infraestructura de red que soporte los equipos acorde con las necesidades de la Organizacion.

Es recomendable que la instalacion del sistema, sea realizada por personal técnico que puedan
verificar las caracteristicas de hardware y de software de los equipos en los cuales se va a
instalar la aplicacion, y que de igual forma pueda resolver problemas que se presenten durante
el proceso.
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INGRESO AL SISTEMA

Este sistema tiene la solucion para el control de su negocio, por tal motivo el ingreso al sistema,
y cada una de las opciones requiere de claves de acceso que son definidas segun las decisiones
administrativas de cada empresa.

Ingreso Al Sistema Delfin
DELFIN-

software «=

Empresa: C. Costo:  Terminal:
Estacion: |{|1 | |C|1 | |Cll |

Contrasefa: || |

.. Aceptar  Cancelar

MU 03/10/2011 121118 PM

! de/mm/aaaa hhimm:ss

Figura 1

En los campos de: EMPRESA, C. COSTOS Y TERMINAL, aparece por defecto el numero de
terminal asignado, con el fin de evitar errores de digitacion por parte del personal que ingrese
al sistema. Por tal motivo lo Unico por digitar para el ingreso al sistema serfa la contrasefia.

Contrasefia: Cada usuario tiene su contrasefia de acceso que permite ingresar al sistema y a las
opciones autorizadas definidas por el personal administrativo de la empresa.

Luego de digitada la contrasefia, se da clic en el botén Aceptar para ingresar al sistema.
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FORMA DE NAVEGAR POR DELFIN

Algunos modulos se podran ejecutar por medio de los botones ubicados en la pantalla inicial,
para permitir un modo mas rapido de acceso a ellos, estos modulos son:

e Ventas

e Movimientos
e Inventario

e Sinco

DELFIN-

software a=

-

N

| & | M

Ventas Compras Inventario Sinco
Facturacion contado, Compras, pago a Consulta de existencias Sistema de
crédito, club y proveedores y otras dia a dia y por centros Integracidn
abonos a crédito transacciones de entrada de costos Contable
y salida de inventario
EN LINEA [}
DLP Systems - (57} (4) 604 19 99 - Medellin - Colombia Version: 4.1.6

Figura 2

Simplemente puede dar clic en alguno de ellos para ingresar, o también podra acceder

mediante el menU Movimientos que ademas permitira ver otros médulos como se muestra en
la siguiente imagen:

a MASFINCA S.A - PUNTO DE YENTA - Sistema Para Punto De Venta DELFIN

Archivo BAEIIGNESEN Consultas Reportes  Herramientas Procesos Especiales  Avuda  Salir
Wentas
Cornpras
Pedidos
Cokizacidn
Inwentario 3
Figura 3

En el menu principal del sistema, aparecen todas las opciones que posee el sistema, a las cuales
podra ingresar siempre y cuando tenga permiso. Al hacer clic, en alguna de estas, se mostraran
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mas opciones adicionales como se muestra a continuacion después de haber dado clic en el
menu Archivo:

ﬂ MASFINCA 5.A - PUNTO DE YENTA - Sistema Para Punto De Yenta DELFIN

LT Movimientos  Consulkas  Reportes  Herramientas  Procesos Especiales  Ayuda  Salir
Configuracitn Empresa
Maestros ¥ Centro De Costos

- - Terminales
Cambiar de Usuario

Resolucian
Impresora
- Retencion 3

Salir

Figura 4

De esta forma se puede navegar por todo el sistema, teniendo en cuenta que hay permisos de
acceso segun el cargo que ocupe dentro de la empresa.
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BOTONES DE ACCION

Los siguientes botones los encontrara en muchos de los formularios del sistema y su funcion es
igual en cualquier lugar donde los encuentre, a continuacion se explican las funciones mas
frecuentes de estos:

Grabar e Almacena el registro actualmente en pantalla.
) e Sielregistro en pantalla ya existe, este realiza actualizan los datos.
H e Siesen un reporte se utiliza para dar la orden de mostrarlo.
Eliminar e Utilizado para eliminar el registro actual en la pantalla.

B

Buscar e Realiza una busqueda dependiendo de la ubicacion del cursor, en un
campo NIT Cliente, muestra un listado de clientes, en un campo PLU,
muestra un listado de los productos del sistema. Etc.

e Esta funcion es posible accederla con Ctrl + B.

Imprimir e Imprime en forma de reporte la informacion especificada.

@&

Salir e Sale del formulario en el que se encuentre ubicado.

2

Figura 5

Para los botones no incluidos aqui, basta con colocar el puntero del mouse encima del boton
para que se muestre informacion sobre la operacion que este realiza.

La accion de estos botones aplica igual en todo el sistema.
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Lugar donde se definen los datos de identificacion de la empresa en la que vamos a trabajar.
Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Configuracién, Empresa

Se mostrara la ventana con los datos de la empresa y los botones de accion necesarios para:

EMPRESA

e Grabar una nueva empresa.
e Modificar los datos de la empresa.
e Eliminar empresa.

¥ Maestro De Empresas

Pagina 14 de 66

X

Codigo HIT Tipo de contribuyente

| | 71702822-9 | REGIMER COMUN ~]
Razdn Social

|DLP SYSTEMS

Direccion Telefono 1 Telefono 2
|CRA43#31-154 E04 1999 |31D4451148
Representante Teléfono

|DIEGO LECH PIRC
Observaciones

.....................................

[
El

..... EHﬂl"lllﬂf l Centro Electrénico De Negocios l Centrales De Riesgo
Codigo HIT Razon Social
01 71702822-9  |DLF SYSTEMS

L

CIEIEE

Figura 6

Cadigo: Numero Unico con el que identificamos la empresa.
NIT: NUimero de identificacion tributaria de la empresa.
Razon social: Nombre de la empresa que utilizara el sistema.
Tipo de contribuyente: Seleccionamos con un clic en el tipo de contribuyente.
Teléfono: Numero telefonico de la empresa.
Direccion: Lugar donde esta ubicada la empresa.
Observaciones: Permite incluir notas sobre la empresa.
Representante: Nombre de la persona que sirve de contacto de la empresa.
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CENTRO DE COSTOS Y TERMINALES

Los centro de costos o sucursal de una empresa son utilizados para el manejo y control de
inventario por cada lugar de almacenamiento de mercancia que tenga la empresa.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Configuracion, Centros de costos

En esta ventana podemos ingresar un codigo y un nombre; tanto para el centro de costos
como para cada una de las terminales.

¥ Centro De Costos Y Terminales E| ¥4 Centro De Cosios ¥ Terminales E|
Centro De Costo \ Terminal Centro De Costo Terminal
Empresa Razon Social C.Costo  Hombre
|01 |DLP sYSTEMS [0 |PunTO DE VENTA
C. Costo Hombre Cod. FEHALCO Terminal Hombre
|01 |PUNTO DE WENTA, 0 [ [ceia]
. Costos [Hombre Terminal [Hombre 1=l
om PLNTO DE YENTA 010101 [CAJAY
o102 BODEGA 010102 |CAJAZ

010103  |ADMINISTRATI

010104 [REFORTES
=R 5 v

Figura 7

Empresa: Digitamos el codigo de la empresa a la cual le crearemos los centros de costos.
Centro de costos: Digitar un codigo que identificara a cada centro de costos.
Nombre: Con el que identificamos el centro de costos.

Para crear las Terminales usamos la misma pantalla y seleccionamos la pestafia Terminal, alli
podremos crear las terminales que usaran el sistema cada una con un cddigo diferente,
indicando primero el codigo del centro de costos a la cual pertenecera.
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RETENCIONES

Permite configurar los parametros de retencion en la fuente, el IVA y el ICA. Esta informacion es
importante para cuando se digiten las compras a proveedores.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Configuracion, Retencion

Tarifas: Permite establecer los diferentes porcentajes de retencion con su respectiva base o
tope.

Tipos de contribuyente: Esta opcion permite crear los diferentes tipos de contribuyentes que se
van a utilizar en el sistema.

Agentes de retencién en la fuente: Se establecen tipos de contribuyentes que se deben
practicar retencion en la fuente.

Agentes de retencidon para el IVA: Permite establecer entre que tipos de contribuyentes se
deben practicar retencion en el IVA.

Agentes de retencion para el ICA: Permite establecer entre que tipos de contribuyentes se
deben practicar retencion en el ICA.

¥ Tarifas De Retencidn

Tarifas l Examinar
Cadigo |01 Descripcion |COMPRAS GEMERALES
Base retencion en la fuente | G79000.00 :l Tarifa | 3.80 :I X | 100 j
Base retencion en el VA | 5999553.00 :l Tarifa | ¥5.00 :I X |1 0o j
=] &
Figura 8

¥4 Tipos De Contribuyente

Configuracion l Examinar

Codigo 1 Descripcion| REGIMEN COMILIM
Caleular IVA

Figura 9
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TERMINALES

Para configurar aspectos como forma de impresion, formatos en tirilla o carta, uso de cajon
monedero, cortar de papel al imprimir, consecutivo de factura, tipo de crédito, porcentaje de
propina, datos a mostrar en el cuadre de caja, entre otra configuracion de las terminales.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Configuracion, Terminales

¥ Configuracidn De Terminales

Terminal Consecutivo Factura Precio Venta Defecto Destino Puerto impresora
| 010101 | 040098 [VENTAT ~|[PanTaLLs, ~|[LeT1 ~]
Opciones de Impresion Configuracion General l Cuadre de Caja
[ Terminal Por Defecto [ Imprimir Comandas [ Mostrar Ventana Imprimir*
v Cliente [ Imprimir Cuotas Fac Cta Cte [ Aplicar Impresoras
[ Vendedor [v Imprimir Cuotas Fac Clubes [ Aplicar Codigo Para Cliente
Iv Mesa [ Motel Iv Ventana Basica De Clientes
[ Habitacidn [ Hotel [Registro De Huesped] [ Asignar Abones A Vendedor
[ TouchScreen [ Pedir Impresion Por Grupos [ Toma Fisica Por Unidac
[ Sonide [ Pedir Descuento En Precuenta | Generar Archive Shm
| Mostrar Imagen De Producte |  Pedir Vendedor Fin Factura | Parqueaderos
[v Mostrar Existencia En Ventas! Pedir Cliente Fin Factura [ Caleular Precio Con Porcentaje
[ Propinas :l Yo [+ Pedir Cliente Existente [ Financiacion + Fraccion Moneda
[ Puntos Ventas Contado [ Pedir Cliente MesaHabitaciéon Redondeo Créditos 0 El:
| Puntos Ventas Crédito | Pedir Relacion De Clientes Decimales Facturs I—Il
v Ventas Sin Existencias [ Pedir Abono En Huevo Crédito 2=
v Ventas Total Hegative o Cero | Pedir Himero De Cta. Corriente
[v Abrir Cajon Monedero [ Pedir Precio de Venta
[ Cortar Papel | Pedir Ohservaciones
Comando apertura cajon Tipo Crédito
| Chre27y + Chrt1 123 + Chr(48) + Chi(B0} + Chr(21 0} = | |Cuerta Corriente |
Comando corte papel Impuesto
| J |Impuestu:|3 ﬂ
alw

Figura 10

Seleccione la opcion Terminal por defecto para que al ingresar al sistema el equipo actual
ingrese predeterminadamente con el nimero de terminal establecido en la casilla Terminal.

En la pestafia opciones de impresién puede establecer el tipo de impresion entre las siguientes
alternativas

Clasica: imprime al finalizar la factura.

Linea a linea: imprime cada vez que registra un producto.

Active o desactive las opciones segun la necesidad de su empresa.
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ROLES Y PERMISOS

Permiten clasificar y controlar los usuarios del sistema, denegando o permitiendo el acceso a las
diferentes opciones del sistema.

Ruta de acceso: Clic en el menud Archivo, Maestros, Roles

Crear roles: Permite crear los diferentes grupos de usuarios que van a utilizar el sistema.
Asignar accesos: Permite definirle a cada rol creado anteriormente, las opciones a las que tiene
acceso en el sistema.

¥ Creacion de Roles §|

Codige Descripcion

ooz |cadERO ==
Codigo Descripeion |
LY SUPER USUARIO
w2 ADMINISTRADOR,
003 CAJERD

004 [CAJERO
Kl | _*I_‘

Figura 11

Los roles son como los cargos o perfiles que existan dentro de la empresa y que vayan a usar el
sistema.

Después de realizar la creacion de los roles, se debe realizar la asignacion de accesos, la cual
permite limitar que un usuario tenga acceso a todo el sistema y solo asignamos las opciones
que deseamos que manipule.

Las opciones estan agrupadas en 6 grandes pestafias de la siguiente manera:

Archivo: Son todas las opciones que se encuentran en el menu Archivo, Maestros.
Transacciones: Corresponde a todas las acciones que se pueden realizar en ventas, compras,
transacciones, abonos, notas crédito, toma fisica, ingresos y egresos.

Consultas: Permite establecer las consultas del sistema a las que tendra acceso.

Reportes: Es el listado de todos los reportes que tiene el sistema, para que se pueda establecer
a cuales de ellos tiene acceso el rol que se esta configurando.

Herramientas: Son todas aquellas utilidades que no son del diario uso del sistema, y que
contienen opciones como exportar o importar archivos para usos en otros sistemas.

Procesos especiales: Contiene todas las opciones que permiten realizar una reparacion del
sistema en caso de dafio.
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¥4 Asignacion De Roles
Rol

[ calERD

Archivo

v Ventas

[ Anular Ventas

[+ Reimprimir Ventas

|+ Borrar Linea Ventas

I+ \entas A Credito

[~ Creditos A Juridico

[+ Abono A Creditos

[~ Abonos A Juridico

[~ Anular Abonos CxC

[+ Reimprimir Abonos CxC

W1 T 2131 415
| Actualizar Precios

1.00 % Dscto maximo
[+ Consultar Ventas
[+ Existencias

Transacciones

Vender con precio de venta

i l Consultas I

[ Congelar Cliente

[ Congelar Mesa

[ Congelar Habitacion
[ Congelar Vendedor
[ Reanudar Mesa

[+ Reanudar Cliente

[~ Reanudar Habitacion
[~ Reanudar Vendedor
[~ Precuenta

[+ Observacion Comanda

[+ Compras

[ Anular Compra

[ Reimprimir Compra
[ Borrar Linea Compra
[ Compra Negativa

[~ Modificar Compra

Reportes I Herramientas \

I Anular Transaccion

I+ Reimprimir Transaccion
I Borrar Linea Transaccion
I Transaccién Negativa
I Modificar Transaccion
|+ Toma Fisica

[ Imprimir Toma Fisica

|+ Borrar Linea Toma F.

I Actualizar Inv. Toma F.
v Pedidos

v Anular Pedidos

I+ Reimprimir Pedidos

I+ Borrar Linea Pedido

| Cierre De Mes

I Cierre De Ao

[ Meses Cerrados

Pagina 19 de 66
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Procesos Especiales

[ Trabajar En Mes Cerrado

[ Trabajar En Dia Anterior

[+ Linea Negativa Ventas

[+ Terminar Vta Total Negativo
lv Terminar Vta L. Negativa

[+ Terminar Vta L. Borrada

[~ Otros Ingresos

[ Anular Otros Ingresos

[ Otros Egresos

[~ Anular Ctros Egresos

[ Condiciones ArtPro

[+ Notas Crédito

[ Anular Nota Crédito

[ Abrir Cajon Monedero

[ Precio Venta Menor Al Costo
[~ Redimir Puntos

-/ Seleccionar Todas Cuitar Todas

13T

¥ Asignacidn De Roles
Rol

[calERD

l¥ Cuadre Caja ! Cajero
[+ Ventas x Cliente*

v Ventas x Producto*
v Ventas x Proveedor
v Ventas x Fecha

v Ventas x Rotacion

I Ventas x Habitacion"
I Ventas x Mesa

I+ Ventas x Vendedor
¥ Ventas x Medio De Pago
[ Ventas x AutoMHabita

I Lineas Eliminadas
I Ventas x Propina
I Utilidad En Ventas
| Estadisticos

I” Costo Mercancia Vendida

[

Archivo l Transacciones I Consultas

[~ Productos
[+ Productos Proveador

Figura 12

Reportes

I+ Barrios
v Ciudades

[~ Compuestos /| Amarrados* v Zonas

[ Grupos

[ Subgrupos

[ PLU No Asignados
v Clientes*

[ Usuarios

v Proveeidores

[~ Claves

[~ Tipos De Transacciones

[~ Vendedores

[~ Mesas

[ Mesa Vendedor

[ Habitaciones*

[ Habitacion Vendedor

I Atributos

v Creditos Dia

v CxC*

I CxP

v Abono CxC

[~ Abono CxP

[ Clubes Ganadores
[+ Notas Crédito

[~ Compras*

[” Transacciones®
I Pedidos

I Almacenamiento
I Ingresos { Egresos”

Herramientas I Procesos Especiales

X

[~ Inventario Valorizado*
[~ Inventario Dia

[~ Inventario Cen. Costo
[ Inventario Resumido
[ Inventario Kardex"

v |Seleccionar Todas CQuitar Todas

85w

Figura 13
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USUARIOS Y CONTRASENAS

Permite crear los usuarios que utilizaran el sistema, y la contrasefia de acceso que usaran para
identificarse:

Ruta de acceso: Clic en el menU Archivo, Maestros, Usuarios

Usuarios: Permite ingresar o modificar los datos de las personas que utilizaran el sistema. Debe
ingresar minimamente la identificacion y el nombre.

Claves: Las claves o contrasefias son la llave de acceso al sistema y dejan huella de las
operaciones realizadas, por tal razén su uso y privacidad deben ser manejadas con mucha
precaucion. Para crear una clave debe estar el usuario previamente creado

¥4 Usuarios [‘S__<|
C.C Nombre

|71702822 | DIEGO LEON FING

Telefono1 Telefono2 Direccion

|ED41999 |31D445114B CRA43#31-154

E mail

|diegnpinn@dlpsystems.cu E E‘ | §| EH'
Ctrl+ B Buscar Usuario

Figura 14
¥4 Asignacion Claves E'
C.C. Hombre
| 71702822 |
Contrasena Rol
| 0000 [caERD ~]
Hueva Contrasena Confirmar Contrasena
| 0000¢ (=] & &
Ctrl+ B Buscar Usuario
Figura 15

Para asignar a un usuario la contrasefia de acceso, debe digitar el numero de documento de
identificacion con que fue creado el usuario, pedirle que ingrese una contrasefia en las casillas
contrasefia y confirmar contrasefia, ademas se debe establecer el rol al que pertenece.

Por seguridad las contrasefias no seran visibles.
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CLIENTES

Este es el lugar donde se ingresa toda la informacion del cliente, como minimo se requiere que
se ingrese los campos NIT, Primer Nom. O Razdn Social, Direccion y teléfono.

Ruta de acceso: Clic en el menul Archivo, Maestros, Clientes

¥4 Maestro De Clientes E|

Hit o C.C Cadigo alterno Asignados Estado
| | | " Activade (" Desactivado

Informacién personal

Primer Hom. o Razon social Segundo Hombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tel. residencia  Direccion residencia Género Estado Civil Fecha Hacimiento Edad
| | | 2| X | o

Informacién adicional ddimm/aaaa

Teléfono 1 Ext 1 Teléfono 2 Ext 2 Celular Fax
Correo electronico Cargo u oficio Profesion
Hombre empresa Direccion empresa Envio de correspondencia

" Oficina " Residencia

Informacion complementaria

Ciudad Zona Barrio Plazo Cupo

| =l =l =l o oo

Observaciones Fecha Ingresa
B

Fecha Maodifica

I
Estacio Cuenta Referenciss Estado Del Cliente EH | & i

Figura 16

Los nombres de las personas naturales deben ingresarse por separado de sus apellidos, y en
caso de que sea una persona juridica solo es necesario ingresar la razon social en la primera
casilla (Primer Nom. o Razdn Social).

Estado del cliente: Por medio de este botdn, podemos colocar clientes en estado juridico o
fallecido, de tal modo advertir al momento de hacer un crédito o abono sobre esta situacion al
cajero.

Estado cuenta: Si deseamos conocer datos sobre el comportamiento del cliente en el pago de
las ventas a crédito, presionamos este boton y el sistema mostrara informaciéon como: valor
ultimo crédito, total adeudado, nimero de créeditos, etc.
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Nit o C.C Cadigo alterno Nombre o Razon social

| 21400027 | |DORA GERMINA MORENO DE IDALGO

Estadisticas

Fecha ingreso Cupo Cupo Actual Nro. Cred. Ant. Mayor Cred. Ant.

| 1310572000 | 5000000000 |  7,122,960.00 | 0.00 | 0.00 =

F. Uttimo Abono Ultimo Abono Total Debe F. Mayor Deuda Mayor Deuda

0510772011 | 500000000 |  42,877,040.00 [26/112010 | 75.766,249.00

F. Uttimo Crédito Ultimo Crédito Total Créditos Nro Créditos Mayor Crédito

| 1810772011 |  1.469,900.00 | 419,303,518.00 | 94.00 [ 15,102,000.00
Figura 17

Referencias: También es posible ingresar las referencias comerciales y personales, haciendo clic
en el boton Referencias.

¥ Referencias Del Cliente E|

Nit o C.C Cadigo alterno Nombre o Razon social

| 21400027 | |DORA GERMINA MORENO DE IDALGO

Hombre o Razén social Teléfono Direccion Valor Crédito Referencia

[ | | | ooo [comeErciaL ~ ) &
Nombre o Razon Social Teléfono Direccion Valor Credito | Referencia

MARIO PIND ROSALES 2554411 CRA1SUR#700- 250 250000.00(COMERCIAL

GRAMNJA LA SEPA 3216547 CRAZSUR#1 5UR 20 A000000.00|COMERCIAL

Figura 18
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PROVEEDORES

Permite ingresar toda la informacién sobre las empresas a las que les compramos los productos
gue vendemos, o las que nos prestan algun servicio.

Ruta de acceso: Clic en el menul Archivo, Maestros, Proveedores

¥4 Maestro De Proveedores g|
Hit o C.C. Cadigo EAN Primaric Tipo de contribuyente

|sooiesesn-s || [MO =] [GRaN CONTRBUYENTE ~]
Razén Social

[aLTIPAL 5.8,

Direccién Teléfono 1 Teléfono?

|EILOG‘!UE ELOCAL 4B 2854399 |2850205

Fax E-Mail Plazo Facturacion

| 2837582 estela.alvarezifatipal.com.co | 30

Contacto Teléfono Contacto
|[ESTELA, aLvarEZ | 2854393

-«
Ctrl+ B Buscar Proveedor n a H & EL
Figura 19

En esta ventana podemos entrar datos tanto de la empresa proveedora, como del contacto.

Es de vital importancia colocar el tipo de contribuyente, para que en el momento de ingresar la
compra y segun los parametros establecidos en retenciones, el sistema pueda hacer los calculos
automaticamente de rete Fuente, rete IVA y rete ICA en el caso que corresponda.
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PRODUCTOS

Mediante este modulo podremos definir los productos que vamos a tener en la empresa
disponible para la venta 0 como insumos de otros.

Ruta de acceso: Clic en el menl Archivo, Maestros, Productos

Es necesario agrupar estos productos por caracteristicas comunes segun el sector econdmico
de la empresa, por ejemplo en el caso de supermercados podriamos definir que los productos
se agrupan en: Granos, Aseo, Frios, Fruver, Rancho y Licores, entre otros. En el caso de un
restaurante podrfamos agrupar por Entrada, Almuerzo, Desayuno, Cena, etc. En el caso de un
bar o discoteca, podriamos agrupar por: Licores, Rancho, Refrescos, etc.

Grupos: Es donde se definen los grupos de productos de mayor magnitud de nuestra empresa.
Se debe asignar un codigo y un nombre, adicionalmente para el caso de restaurantes, se le
puede indicar en que impresora va a imprimir la comanda de los articulos que vayan incluidos
en el grupo.

% Grupos I Subgrupos g|
Grupo ‘ SubGrupo

Grupo Descripcion
=
Impresora
|Generico [ Solo Texto j
Grupe |Descripcion =
17 INSUMOS AGRICOLAS

18 RAMCHO Y LICORES
19 SERVICIOE

20 GRANOS

21 ASEOQ

22 FRUVER

I [F5] Eliminar
Ctrl + B Consultar Grupos & e

Figura 20

Subgrupos: Estos nos sirven para dividir en grupos un poco mas pequefios los productos, pero
siempre ligados a un grupo de mayor magnitud.

Los subgrupos los podemos definir con una sub-clasificacion de los grupos.
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¥ Grupos / Subgrupos g|
Grupo SubGrupo
Grupo SubGrupo Descripcion Touch
[0 [oot ElRd
SubGrupe (Descripeion Touch| ~
20001 FRIJOL T
20002 halZ T
21001 PERSOMAL T
21002 HOGAR T
22001 FRUTAS T
22002 YERDURAS T
I_l [F5] Eliminar
Ctrl + B Consultar Grupos H &

Figura 21

Productos: Es quizas el archivo maestro de mayor importancia y el de mas cuidado a la hora de

ingresar la informacion.

¥ Maestro De Productos g|

Codigo Largo Suplememtario Plu Siguiente Fecha Ingreso

[20 [oo1 ooz [z0 [oo1 [ooz 006048 03/10/2011

PLU Descripcion Referencia Costo

[003033  |ALIMENTO HAMSTERS NIDALCA * 250 GR | | 4650000

VA Gravado Utilidad Retencion Factor Decimales Inventario Compuesto Touch

| 16.00 %|Gravado »|{ 15.00 %] R R LR B | LT | ERd

Sugerido Sugerido Medida Dmisor Atributo 1 Atributo 2

[venta ~]| gagan | <] 0| ] |

Venta 1 Venta 2 Venia 3 Venia 4 Venta 5

| 55,000 | 63.500 | o 0 53,940
1702 % 1506 % o0 % oo % 000 %

Unds x Empaque  Rotacion Activo Codigo De Barras 1De 1

| 0| 1-H|si ~||o786797000189 | %

LSRR EEE T
Figura 22

Cddigo Largo: El codigo largo se compone de tres casillas, la primera es para establecer el
codigo del grupo al cual pertenecera el producto, puede hacer una busqueda de grupos
presionando Ctrl + B ubicado en esa casilla. La segunda indicara el subgrupo segun el grupo
establecido, y permitira saber el subgrupo al que pertenece el producto, puede buscar los
subgrupos presionando Ctrl + B en esa casilla.
Cédigo Suplementario: Permite indicar el codigo de largo del producto al cual se amarra, un
amarre sucede cuando al vender un paquete de varias unidades, deseo que se descargue del
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inventario las unidades individuales y no el paquete, esto sucede debido a que el inventario
siempre debe ser manejado por el producto de menor unidad que se venda, ejemplo: Arroz x
Arroba amarrado a Arroz x Libra, en ese caso se coloca en codigo suplementario del producto
Arroz x Arroba, el codigo largo del producto Arroz x Libra, y en la casilla Factor establecer 25,
ya que la Arroba tiene 25 Libras.
PLU: El sistema asigna un codigo automaticamente para el nuevo producto que se crea, sin
embargo usted podra establecer el PLU que desee. Es importante que reconsidere que el
sistema sea quien asigne el PLU automaticamente, ya que, sera mas facil al momento de
asignar un codigo al producto nuevo.
Descripcion: Incluya el nombre del producto, lo més claro y real posible para evitar confusiones
al momento de buscar un producto por nombre.
Referencia: En el caso que para su empresa sea importante el codigo con el cual su proveedor
codifico el producto, puede ingresarlo en esta casilla.
Costo: Indique el costo ese producto sin IVA ni impuestos del producto.
IVA: Ingrese el porcentaje de IVA que tiene el producto.
Gravado: En el caso de productos que tengan IVA deberé seleccionar gravado, de lo contrario
indigue si es exento o excluido.
Factor: Numero de unidades que se deben descargar de inventario.
Inventario: Seleccione SI, en caso de que el producto descuente del inventario.
Decimal: Defina si el producto puede venderse fraccionado o si se vende por gramos, libras,
etc.
Compuesto: Seleccione SI, en caso de que el producto sea un kit, ancheta o combo, al guardar
el producto el sistema le pedira que ingrese los productos que lo componen.
Sugerido: Indique al sistema como desea que este le haga el sugerido de precio de venta, se
puede hacer de dos formas:

o Costo: (COSTO + IVA) * UTILIDAD / 100) + (COSTO + IVA)

e Venta: (COSTO + IVA) / (100 - UTILIDAD)/100)
Atributol: Puede utilizar esta casilla para ingresar informacion adicional para el producto.
Atributo2: Puede utilizar esta casilla para ingresar informacion adicional para el producto.
Vental, 2, 3, 4, 5: Establezca el precio de venta que ofrecera a sus clientes, este valor ya debe
tener el IVA incluido en el caso de que posea. El venta5 se establece por defecto como el Costo
+ IVA.
Unidades x empaque: Si usted va usar, el sistema CEN (Centro Electréonico de Negocios) para
enviar el pedido a su proveedor mediante archivos planos, establezca en esta casilla las
unidades del producto que vienen por empaque.
Rotacion: Establezca el intervalo o frecuencia en dias con las que usted pide a su proveedor
este producto para reabastecerse.
Activo: Indica si el producto esta disponible para la venta y compra. Utilice esta opcion para
quitar productos de su listado, sin perder el historial de ventas, compras y demas transacciones.
Cadigo de barras: Ingrese en esta casilla el o los cédigos de barras del producto.
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MEDIOS DE PAGO

En este campo definimos las formas de pago que vamos a recibir para ventas o abonos.
Predeterminadamente el sistema tiene creadas las basicas, si se requiere puede crear mas
formas de pago:

e EF: EFECTIVO

e CH: CHEQUE

e TC: TARJETA DE CREDITO

e TD: TARJETA DEBITO

e NC:NOTA CREDITO

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Maestros, Medios de pago

¥ Me dios De Pago El
Cadige Descripcion

[ |[EFECTMVO [ Pedir Campos

Codigo [Descripcion - Pago con datafono

EF EFECTIVO I Ingresar tipo de operacion.

CH CHEQUE

. o

- TARJETA DEBITO I Limitar el Cash Back en %

TC TARJETA CREDITO I

HC HOTA CREDITO 01- Paga con tarista

RT RETEHCIOHN — 03 - werificacion chegue

0T DESCUENTO

BH BOHOS - B &

Figura 23
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TRANSACCIONES

Este médulo permite crear las transacciones de movimiento de inventario que se van a poder
realizar dentro del sistema como:

e Ventas.

e (Compras.

e Ajustes de inventario.

e Devoluciones a proveedor.

e Averias.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Maestros, Transacciones

¥4 Transacciones E|
C.Costo Cod Descripcion Entrada / Salida
[o101 ~|[m [&E _ [Ertrada =]
v Pedir Valor | Permitir Salidas Hegativas | Pedir Destino

[+ Pedir Proveedor [v Afectar Costo Producto Destino  Entrada / Salida
[~ Afecta CXP [ =] =
CenCostoCod [Descripcian [Entradasalidalvalor [Prov] « |
a1a1 ao WEMNTAS SALIDAS MO MO
a1a1 a1 COMPRAS DIRECTAS EMTRADAS Sl 5l

a1a1 a0z AJUSTES POR EMTRADA EMTRADAS [ =]

a1a1 03 AJUSTES POR SALIDA SALIDAS MO 5 —
a1a1 04 AVERIAS SALIDAS MO MO
a1a1 1}3) DEY. AFROVEEDOR SALIDAS Sl 5l

a1a1 TF TOMA FISICA

a1a1 MC  NOTACREDITO EMTRADAS MO MNO -
KN ﬂ_‘

B 2 & v

Figura 24

Al crear una transaccion debe asignarle un cédigo y un nombre, ademas debe definir si es una

entrada o salida, para que el sistema haga la entrada o salida del inventario. Las otras opciones
son:

Pedir valor: Al registrar un producto en la transaccion, solicitara que digiten el costo.

Pedir proveedor: Deberé asignarle un proveedor a la transaccion.

Permitir salidas negativas: Impedira que una transaccion de salida, salga de inventario unidades
gue no hayan en existencia.

Afectar costo producto: Establece que el costo ingresado, debe actualizarse en la maestra de
productos.

Afecta CXP: Indica si la transaccion resta al valor de CXP que se debe al proveedor.

Pedir destino: Indica si la mercancia es traslado de mercancia, y pide el centro de costos
destino.
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MESAS

Permite crear todas las mesas que se utilizaran en caso de que la empresa, sea un restaurante,
bar, discoteca, billar, u otro tipo de establecimiento que lo requiera.

Ruta de acceso: Clic en el menul Archivo, Maestros, Mesas

¥4 Maestro De Mesas E|

Codige Descripeion Estado
[ oo =, [ocuPaDa -]

Cn(lidDescripcinn
0001 (MESA 1
0002 (MESA 2

L Ein
CErL

Figura 25

Se debe asignar un nombre y un codigo, parar poder identificarla y ubicarla de manera agil en
el momento de vender. Estas mesas seran necesarias para poder realizar ventas congeladas (en
espera).

Cédigo: Es el nimero de la mesa

Descripcidn: Nombre que se le asigna a la mesa para su identificacion de la mesa.

Estado: Permite establecer en el estado en que se encuentra la mesa, puede ser: Lista,
Ocupada, Reservada, Fuera de servicio.

Mesa vendedor

Cuando el servicio es en las mesas o a domicilio generalmente se requiere el servicio de un
mesero o vendedor, en esta ventana podemos asignarle a cada mesero o vendedor una o
varias mesas para que estén a su cargo.

Cdd. Vendedor: Es el nimero del vendedor al cual se le asignaran mesas.
Mesa: Es el nimero de mesa que le sera asignada
Descripcion: Nombre de la mesa.
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HABITACIONES

Cuando su empresa sea un hotel o motel, necesitara crea las habitaciones en las que se
hospedaran las personas. El sistema calculara los tiempos de forma automatica en que ha
estado ocupada la habitacion por la persona, para poder realizar la factura.

Ruta de acceso: Clic en el menU Archivo, Maestros, Habitaciones

Cédigo. Codigo de la habitacion

Descripcién: Nombre con el cual se identifica la habitacion

Estado: Puede ser lista, aseo, ocupada, reservada, fuera de servicio.

Clase: Establezca la clase o el tipo de habitacion.

Personas: Indique el nimero de personas que pueden ocupar la habitacion.

¥ Maestro De Habitaciones E|
Codigo Descripcion Estado
[oo01 | [LisTa, -
Clase Descripcion Adultos Hifios
| | | of o
Dotacion

Flu Descripcion Cantidad

[Shift + C] Volver A Codigo
Observaciones

[Ctrl + F] Cargos Fijos [Ctrl + O] Dotacion Habitacion
[Ctrl + T] Tiempo Adicional  [Ctrl + K] Clase Habitacion u a
[Ctrl + P] Personas Adicionales

Figura 26

Si lo desea puede ingresar la dotacion de la habitacion para que la recepcionista pueda darse
cuenta con que cuenta la habitacion, presione Ctrl + O, para ingresar la clase presione Ctrl + K,
Si sus habitaciones tienen cargos fijos por solo ocuparla, entonces cargue este valor mediante el
comando Ctrl + F.

Si su empresa cobra el tiempo adicional que la persona se quedé, cargue este valor con Ctrl +
T.

En el caso en que su establecimiento cobre un valor por cada persona adicional, ingrese este
valor mediante el comando Ctrl + P
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VENDEDORES

Si su empresa maneja comisiones a los vendedores, o quiere incentivarlos por las ventas o

recaudos que realicen, debe crear un listado de los vendedores que pueden asignarse a las
ventas que haga su empresa.

Ruta de acceso: Clic en el menU Archivo, Maestros, Vendedores

¥ Yendedores g|
Cadigoe Vendedor C.C Nombre

[ o |71 702822 [oiEs LEON PING

Teléfono 1 Teléfono 2 Direccion

|6041999 | 3104451148 [cra. 43231 - 1354

E_mail

| dienopino@dinsvatems 2o E % E ﬂ E

Figura 27

Céd. Vendedor: Es el codigo con que se identificara el vendedor

C.C.: Es el nUmero de identificacion del vendedor.

Nombre: Ingrese los nombres y apellidos del vendedor.

Teléfono 1y Teléfono 2: Ingrese los numeros de teléfono de su vendedor.
Direccién: Ingrese la direccion de residencia.

E-mail: Ingrese el correo electrénico de su vendedor
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ZONAS

Este modulo permite ingresar las ciudades, barrios y zonas que desee utilizar y podra asignarlos
en el momento de crear o modificar los clientes.

Ruta de acceso: Clic en el menud Archivo, Maestros, Zonas

¥4 Maestro de Zonas

Cadigo Descripcion
| =1
Cadigo Zona
a0t ZOMAMORTE
ooz Z0OMASUR
ao3 QCCIDEMTAL
ao4 ORIEMTAL
L | ;l_‘
Figura 28

Debe establecer un cddigo y un nombre para la zona.

Barrio: Permite crear los barrios donde estan ubicados los clientes. Se crea de la misma forma
en que se hacen las zonas.

Ciudad: Permite crear las ciudades que se utilizaran en el sistema, predeterminadamente el
sistema crea las ciudades, que segun un archivo proporcionado por el DANE.
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IMPRESORAS

Permite crear un listado de las impresoras en las cuales se imprimiran las comandas, en
negocios tipo restaurante, en los cuales es necesario que los pedidos de comida impriman en la
impresora de cocina, pero los pedidos de licor, impriman en la impresora de bar.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Maestros, Impresoras

¥ Creacidn De Impresoras

Codigo Nombre Impresora

I o |

Ctrl + B Consultar Impresoras E EL"
Figura 29

Las impresoras que estén creadas en este maestro, se listaran en la creacion de Grupos para
poder establecer el destino de impresion de la comanda.

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Impresora

En este menu podremos ingresar, para establecer la impresora que este instalada en el sistema
operativo, como predeterminada para la sesion actual de Delfin.

Configurar impresion

Impresora

Mambre: Fropiedades
E ztada: Listo

Tipo: Epgon Le<-300+

Ubicacion:  LPT1:

Cormentario
Papel Orientacidn

T amnafio: |A4 ﬂ * ‘ertical
Origen: | Seleccion automatica j " Hanzantal

Red... Areptar | Cancelar
Figura 30
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CAMBIAR DE USUARIO

Esta opcion permite bloquear la sesion del sistema para que alguien que no esté autorizado,
pueda entrar al sistema y alterarlo.

Ruta de acceso: Clic en el ment Archivo, Cambiar de usuario

Cambiar Usuario f Bloguear Estacion

Contrasefia

 Introduzca una contrasefia para continuar.

Figura 31

Esta opcion también es accesible desde el médulo de ventas con el comando Ctrl + U.
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VENTAS

Ese modulo permitira realizar las facturas de contado, crédito y club, abonos a créditos, notas
crédito, otros ingresos y egresos, poner una venta en estado congelada (en espera), imprimir
pre-cuentas, enviar comandas, dar descuentos, y realizar el pago de una factura.

Ruta de acceso: Clic en el mend Movimientos, Ventas

Esta es la pantalla que siempre permanecera abierta en las terminales donde se realiza el pago
de las facturas. Aca no encontraremos botones, utilizaremos teclas especiales o combinacion de
varias teclas para acceder a las opciones, esto permitira una mayor agilidad en la operacion de
ventas.

En la parte superior a parecera el nimero de la terminal, el usuario que esta en el sistema, y la
fecha actual. Un poco mas abajo encontrard el numero de factura siguiente y nimero de
auditoria (numero que identifica internamente la factura). En la parte de abajo estan las casillas
para la cantidad y el producto, ademas del total por cada producto y el Subtotal de la factura, y
otra informacion como IVA, impuestos, descuentos y total de productos registrados.

;COMO REALIZAR UNA VENTA?
La venta inicia registrando productos para luego facturarse de contado o a créedito.

¥ Facturacion  [010101 CAJA1] [SOPORTE DELFIN] 4 OCT 2011

Factura| 0040999

Auditoria 010101 1004 0001

001789 MAIZ CASCARA ALLO COSTE * 5(C 1.00 63,000
003086 FRIJOL BLANCO CGTO 1.00 6,800
003084 ARROZ *5 LB 4.00 5,450
Existencia: Items: 6
-4.00 Im puesto: 0
Precio Venta: Descuento: 0
VENTA1 Subtotal IVA: 8,690

_ Total Item
e 21,800 91,600

Figura 32
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Para registrar un producto se digita el codigo del producto (PLU) en la casilla Producto y se
presiona la tecla + (mas), o simplemente pasar por el scanner (en caso de que posea) el codigo
de barras del producto. En ese momento el sistema facturard una unidad del producto
ingresado.

Cuando necesite facturar varias unidades de un mismo producto, digite primero la cantidad
deseada en la casilla Producto, y luego presione la tecla * (asterisco), notara que el nimero de
unidades digitadas pasara a la casilla Cantidad, ahora registre el producto como se explico
anteriormente. De esta forma se registran todos los productos que se van a incluir en la venta.

Si el modo de vender es mediante pantallas Touch Screen entonces vera la siguiente pantalla.

¥ Facturacicn, [010101 CAJA1] [SOPORTE DELFIN] 4 OCT 2011
Factura ! L y .
0040999 Mesa DT.;C;ZJ Cliente Dcelsiii:g Bloquear 0 r;izsnes Credito | Contado
Auditoria 010101 1004 0001 ’
001789 MAIZ CASCARA ALLO( 1.00 63,000 ALIMENTOS ACCESORIOS ASED ALIMENTOS
003086 FRIJOL BLANCO CGTO 1.00 6,800
003084 ARROZ *5LB 4.00 5,450
TERRE e S 1,450 ACCESORIOS ALIMENTOS ACCESORIOS ALIMENTOS
ACCESORIOS ALIMENTOS ACCESORIOS ALIMENTOS
SUPLEMEMTOS ACCESORIOS ALIMEMNTOS SUPLEMENTOS
ASEO EQUIMNOS BOVIMOS ACCESORIOS
FARMACOLOGIA FARMACOLOGIA MEDICAMENTOS FERTILIZAMTES
VETERINARLA AGRICOLA BIOLOGICOS
JARDIMERLA ACCESORIOS MAQUINARIA  [MACROINGREDIENTES
Cambio Items: 12
Impuesto: 0
Precio Venta: Descuento: 0
VENTA1 Subtotal IVA: 8,690
Cantidad Total Item
- |- I 0 100,300
P 0 y
Figura 33

Para registrar un producto mediante esta pantalla, seleccione el subgrupo al que pertenece y le
aparecera el listado de los productos, dé clic al producto que desea y quedara registrado.

Para ingresar una cantidad diferente a uno, digitela en la casilla Cantidad o utilicen las fechas,
de arriba y abajo, que estan al lado derecha de la casilla. Podra desplazarse por el listado
utilizando los botones de bajar y subir ubicados al lado izquierdo de la casilla Cantidad. Es
posible también realizar otras opciones o funciones presionando el botén Mas Opciones.
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¢COMO FINALIZAR LA VENTA?

Existen dos modos ara finalizar la factura, puede ser de contado presionando la tecla F9 o a

crédito presionando la tecla F2. Si utiliza el modo Touch Screen, presione los botones Contado
o Crédito en el extremo superior derecho.

¥ Pago De Factura No. 0040999 X

Pago Medio De Pago Descuento Impuesto: 0
0 Base: 91,610
100300 0.00% IVA: 8,690
Propina: 0
[EF] EFECTIVO [CH] CHEQUE [TD] TARJETA DEBITO
[TC] TARJETA CREDITO [NC] NOTA CREDITO [RT] RETENCION
[DT] DESCUENTO [BN] BONOS [CG] CONSIGNACION
[CS] CASTIGADA
Falta [F11] Descuento Factura
1 00 300 [Shift + d] Asignar Vendedor
L] [Shift + ¢] Asignar Cliente
Figura 34

Esta es la pantalla que se muestra al finalizar una venta de contado.

Pagina 37 de 66

En la casilla Pago, aparecera el valor que el cliente debe pagar, alli podemos digitar el valor que
nos entregan para que al finalizar, el sistema nos informe cuanto es el cambio (devuelta) que se

debe dar al cliente.

En la casilla Medio de pago, debemos indicar los dos digitos que del medio que utilizara el
cliente para pagar la factura. Los digitos que se deben digitar estan encerrados entre corchetes,
por ejemplo: para pagos en Efectivo digite EF, para pagos en Cheque digite CH, y asi
sucesivamente. También puede suceder que el cliente pague con dos o mas medios de pago
distintos, para proceder debe digitar el valor con el cual cancelara utilizando el primer medio de
pago, y digitar los dos digitos del medio de pago usado, y luego digitar el valor del segundo

medio de pago, y digitar los dos digitos del medio de pago usado, y asi sucesivamente hasta
gue no quedé valor a pagar.
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X]

¥ Créditos Cuenta Corriente
Prefijo  Ho. Factura Terminal Mmdd Cons Cons Crédito
| loogoges |10 [1oos oo [m
Cédula / Nit Nombre / Razon Social
|214DDDQ? |DDRA GERMINA MORERND DE IDALGO
Cupo Maximo  Cupo Actual Valor Crédito % Inicial  Cuota Inicial
| sopooooo | 7122960 | 100300 | 0] 0
Periodo De Pago Cuotas % Financ. Valor Financiado
[ QUINGENAL BIE || noo—] 100,300
Dias De Gracia Dias Especiales Fecha Crédito  Plazo Fecha Vence
| 0] 0] | 15 [roroizon
dd/mm/aaaa ddimm/aaaa

No. Cuota Yalor Fecha Estado

1 100,300 1971052011

Copias

B

Figura 35
Esta es la pantalla que se mostrara al presionar F2 para ventas a crédito tipo cuenta corriente.

Debe digitar la cedula del cliente o presionar Ctrl + B en la casilla Cédula / NIT para buscar al
cliente, indique también el monto de la cuota inicial en caso de que la haya, el periodo de pago
y la cantidad de cuotas, el sistema calculara la fecha de vencimiento vy la fecha de pago de cada
cuota.

COMANDOS Y TECLAS DE FUNCION
Existen multiples comandos que nos permitiran mediante el teclado realizar acciones necesarias
en la operacion de ventas.

Con estas teclas es posible realizar abonos a créditos, ver las cuentas que tengamos
congeladas, borrar lineas, hacer descuentos si asi lo deseamos y realizar busquedas por codigo
de barras, entre otras operaciones.

F2: Ventas a crédito.

F3: Abonos a créedito.

Primero mostrara una ventana que indica que tipo de abono va a realizar, si selecciona A una
factura debera seleccionar la factura del cliente a la cual le desea hacer el abono, si selecciona A
todas las facturas podra ingresar un valor, y el sistema comenzara a realizar abonos
automaticamente desde la factura mas antigua a las mas nueva.
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ABONO CXC

Seleccione El Tipo De Abono A Realizar

A Todas Las Facturas ~|
ESC - Cancelar ENTER - Aceptar

Figura 36

Luego debe digitar la cedula o NIT del cliente al que le desea realizar el abono, puede pulsar
Ctrl + B, para buscar el cliente.

Posteriormente apareceran todas las cuentas que el cliente tiene pendiente por pagar, debera
seleccionar la factura y presionar Enter, en la casilla Abono digitar el valor que se va a pagar.

¥4 Abonos a Creditos rg|
Centro De Costos [Puede hacer uso de comodines]

0101 [PUNTC DE VENTA
Cedula / Nit Nombre / Razon Social
|2'l40002? |DOF€A GERMIMNA MOREMNO DE IDALGO
Auditoria Factura
[o1o102 [os19 Jooot Jor  [oozsisz
Auditoria Cunsl Factura Fecha Vence Total Estado o

0101040 0804 0003 |01 [0005T792 |04082010(19082010) 1,860,900 (ATRALADA
010101 058120063 |11 (0024147 (120302011 (270302011 12,314,560 (ATRALADA
ooz RO 00251457 (25032011 09062011 1,392, MO |ATRAZADS
010104 0424 00071 |1 0025143 |22M03/2011 (09062011 9,437,670 (ATRALZADA
010102 0426 0025 |11 0025203 |26M032011 (10062011 5,591,650 (ATRAZADA | -

Abono
1392410) > |
Lista de abonos Debe A Esta Factura _ Valor Abono
1,392.410 0
Total Adeudado Nimero Copias
42,871,040 1] =@
Figura 37

F4: Mostrar el listado de ventas congeladas por cliente.

Esta opcion permite ver las ventas que han sido congeladas (en espera), la idea de las ventas
congeladas es que se puedan seguir agregando productos a la factura sin finalizarla, ademas
de poder atender a otros clientes sin tener que eliminar o finalizar la venta actual.
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¥ Ventas Congeladas Por Cliente E|
Codigo Nombre
[ |
Auditoria Total Cliente Precuenta
010101 0414 0049 159,600|32451395 3
010101 0419 0072 240,100 (70566731 2
0101040 1215 0001 59,688 MASFINCA 2
0101020 1216 0022 156,508 | MASFINCA 2

[C] Voblver a Codigo [Ctrl + T] Traslado De Productos

Figura 38

F5: Eliminar linea.

Este comando permite eliminar un producto registrado, y que por algun motivo, no desea
facturarse.

Sistema Delfin

" y

e »l'/ iEstas Seguro De Eliminar Esta Linea?

Zancelar |

Figura 39

F6: Mostrar ventas congeladas por mesa
Este es el listado de las ventas que estan congeladas por mesa.

Para el caso de que su tipo de negocio sea un billar, usted podra, ver el tiempo que lleva el
usuario usando la mesa, y asi saber el valor que se debe cobrar.

Fecha y hora entrada: Fecha y hora en la que se congeld por primera vez la mesa.

Fecha y hora actual: Fecha y hora del sistema actualmente.

Total minutos: Es la diferencia en minutos entre la fecha actual y la fecha de entrada, es decir, el
tiempo que lleva en uso la mesa.

Minutos a cobrar: Es el equivalente a Total minutos menos 30 minutos, este serfa el valor que

usted cobra a su cliente, ya que, el solo hecho de usar la mesa debe haber un cargo fijo de 30
minutos.
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¥ Yentas Congeladas Por Mesas g|
Codigo Nombre
| I
Auditoria Total Mesa Precuenta Fechay Hora Entrada
010101 0825 0001 22 ,300|0001 i |

Fecha y Hora Actual

Total Minutos

Minutos A Cobrar (-30)

[C] Voler a Cadigo [Ctrl + T] Traslado De Productos
Figura 40

F7: Muestra las ventas congelada por habitacion.

¥ Ventas Congeladas Por, Habitacion

Codigo Nombre

Buditoria Total Habitacién Precuenta Fecha y Hora Entrada

Fecha y Hora Actual

Total Dias

[C] Volver a Cadigo [Ctrl + T] Traslado De Productos

Figura 41

Fecha y hora entrada: Fecha y hora en la que se congeld por primera vez la mesa.

Fecha y hora actual: Fecha y hora del sistema actualmente.

Total dias: Corresponde a la cantidad de dfas que el huésped lleva hospedado en el hotel, sirve
para facturar ese numero de dias, o para hacer un descuento especial.

F8: Muestra las ventas congeladas por vendedor.
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¥ Yentas Congeladas Por Vendedor, @

Codigo Nombre
[ I

Auditoria Total Vendedor Precuenta
010101 0829 a001 223000001 I}

[C] Voler a Cadigo [Ctrl + T] Traslado De Productos

Figura 42
F9: Ventas de contado.

F11: Descuento en linea.

Descuento En Producto

1490

Porcentaje Valor
| 10.00 % |IETT
Figura 43

F12: Consulta de precios.
Esta opcion permite buscar mediante el codigo de barras del producto, el nombre y el precio
de venta, es Util para las personas que marcan (tiquetean) la mercancia.

¥ Consulta De Precios

Descripcion

| 0

Figura 44

SHIFT + A: Reimprimir abonos.

El nimero del abono se compone de terminal, mmdd, y conse de la factura de crédito, mas un
consecutivo de crédito (Cr), y el nimero del abono, todos estos deben ser ingresados para
poder reimprimir el abono.
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¥ Reimpresion De Abono E|

Terminal mmdd ConseCr  Nro Abono

[vtorer [roos [E@] [ @
Figura 45

SHIFT + C: Congelar por cliente.

Esta opcion permite congelar la venta actual a nombre de un cliente, existente o no, todo
depende de la configuracion establecida en la configuracion de la terminal. Puede buscar un
cliente existente dando clic en el botén de los tres puntos (...).

Congelar [Por Cliente]

ldentificacion

Aceptar | Cancelar ‘

Figura 46

SHIFT + D: Congelar por vendedor.
Permite congelar una venta, asignandosela a un vendedor.

Congelar [Por Vendedor]

Cadigo Vendedor

[
Aceptar | Cancelar ‘

Figura 47

SHIFT + E: Anular factura.

Esta accion permite eliminar una factura, para poder realizar este proceso, el usuario actual
debe tener el permiso para hacerlo.

Debera indicar la terminal, el mmdd, y el consecutivo de auditoria de la factura que va a anular.

¥ Anular Factura g|
Terminal mmdid Conse

[oiror [roos [l &

Figura 48

SHIFT + I Imprimir pre-cuenta.
Permite imprimir la venta que esta actualmente en pantalla siempre y cuando haya sido
congelada posteriormente.
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SHIFT + N Limpiar pantalla.
Refresca la pantalla actual.

SHIFT + R Reimprimir factura.
Permite realizar una reimpresion de la factura, es necesario saber la terminal, mmdd, y el
consecutivo de auditoria de la factura.

¥ Reimprimir. Factura E|

Terminal mmdd Conse

[orotor [rooe I HE|

Figura 49

SHIFT + S Congelar habitacion
Permite congelar una venta asignandosela a una habitacion.

Congelar [Por Habitacion]

Codige MNombre

Aceptar | Cancelar

Figura 50

SHIFT + V Cambiar Precio de Venta

Los productos tienen 5 posibles precios de venta, predeterminadamente el sistema facturara
con el precio de venta que se haya establecido en la configuracion de la terminal, sin embargo
puede indicarle al sistema que utilizara otro precio de venta presionando las teclas Shif + V. se
mostrara una ventana como la siguiente, donde debera seleccionar el precio de venta a usar.

Cambio De Precio ¥enta

Aceptar - Precio para toda la venta.
Cancelar - Precio solo siguiente registro.

VENTAS ~|

Aceptar | Cancelar ‘

Figura 51

Si desea que el precio de venta elegido sea solo para el préximo producto a registrar, entonces
presione ESC
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Si desea que se establezca este precio de venta mientras esta en el sistema presione ENTER

SHIFT + V Congelar mesa
Permite congelar una venta asignandosela a una mesa.

Congelar [Por. Mesa]

Codige MNombre

Aceptar | Cancelar

Figura 52

CTRL + A: Anular abonos
Esta combinacion de teclas permite acceder a la opcion que permite anular un abono.

Para anular un abono se debe conocer la terminal, mmdd, consecutivo de la factura, ademas el
consecutivo de credito (Cr) y el nimero del abono. Esta informacion puede consultar en las
consultas de cuentas por cobrar.

¥4 Anular Abono

Terminal mmddConseCr  Nro Abono

oot [ooal [ T &
Figura 53

CTRL + F: Abrir Cajon Monedero.
Esta accion abre el cajon monedero.

CTRL + B: Buscar productos.
Desde cualquier casilla Producto que haya en el sistema, usted podra presionar esta
combinacion de teclas para buscar un producto y se mostrara la siguiente ventana.
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¥ Consulta De Productos X

Descripcion / Codigo Barras / PLU Referencia Venta 1 Existencia

[ | | -l -
PLU | Descripcion | WA | Referencia | Atributo1l | Atributo2 |-

aoooot DCHCACHRP ™ 1 KG 16.00 5

aooo0: DCHCACH RP*2KG 16.00

000003 D CHCACHRMG * 1 KG 16.00

nooon4  DCH CACHRMG ™ 2 KG 16.00

Qoo00s D CH CACH RMG * 4 KG 16.00

Q00006 D CHCACHRMG * B KG 16.00

ooooao7 O CH CACH RMG * 17 KG 16.00

noooog DCHADURP ™1 KG 16.00

aooooa DCHADURP* 2 KG 16.00

noooio DCHADU RP*4 KG 16.00

aooo1T DCHADURMG * 2 KG 16.00

aoo012 DCHADU RMG * 4 KG 16.00

noooz  DCHADU RMG™ 8 RKG 16.00

aooo14  DCHADU RMG* 17 KG 16.00

aoo01s  DCHADU RMG * 227 KG 16.00

nooois DCHADURP* 8 KG 16.00

Qo007 DCHALT ENE™ 2 KG 16.00

Qoo018 DCHALT EME * 17 KG 16.00

000019 DCHMAY 7TATBKG 16.00 -

[P] Buscar Nuevamente Mostrar: Activos Todos Inactivos

Figura 54

CTRL + U: Cambiar de usuario.
Cuando usted necesite dejar su puesto de trabajo, entonces utilice esta opcion para que nadie
pueda manipular su sistema.

CTRL + F12: Consulta de ventas.
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¥ Consulta de Yentas

Pagina 47 de 66

]

CTRL + T: Traslado productos a otra cuenta.

¥4 Trasladar Productos

Cuenta De Origen

Terminal Mes Dia_ Conse Nro. Factura Cajero Nombre Cajero
[ T T T | | =1
Terminal Mmdd|Conse| Factura |Total Venta| Estado Nit Cliente 12|
0101010)0103 |0024 |0007735 5000.00|CONTADO |
0101010)0103 (0025 |0007736( 73800.00|CONTADO (42894226  |MARGARITA CORREA BUSTAMANTI
0101010)0103 |0026 |0007737 3600.00|CONTADO
01010100103 |0027 |0007738 3A700.00|CONTADO
0101010)0103 |0028 |0007739( 84800.00|CONTADC  [71676358  |FERMNAMDO LEOMNVELEZ ORREGC
01010100103 |0029 |0007740( 51700.00|CONTADO
0101010)0103 |0030 |0007741 3900.00|CONTADO
010101000103 (0031 |0007742( 14100.00{CONTADO
0101010)0103 |0032 |0007743| 15850.00|CONTADO
0101010)0103 |0033 |0007744| 68700.00|CONTADO
0101010)0103 |0034 |0007745( 10150.00|CONTADO
0101010)0103 (0035 |0007746( 10100.00{CONTADO
01010100103 |0036 |0007747 2400.00|CONTADO -
C— 5T
[F3] Ver Detalle
[ 1] Imprimir Factura

Figura 55

]

Auditoria Caodigo Cliente
Jo10101 Jo419 [o072 70566731 [Enter] Trasladar un producto
PLU Descripcion Cantidad Valor Total Item
001700 (C CABALLOS P *"40 KG 2.00 39,700 79,400
001854 (C RODEO P * 40 KG 2.00 33,800 67,600
002342 (SEMILLA DE PANGOLA 7.00 6,500 45,500
001315 (FORTEMIL EQUINO * 500 ML 1.00 18,900 18,900
000316 (MIEL * 30 KG 1.00 20,700 20,700
003496 (DOMICILIO 1.00 8,000 8,000
Cuenta De Destino
Auditoria
[ ]
PLU Descripcion Cantidad Valor Total Item

Figura 56
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COMPRAS
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En este modulo se ingresan las compras hechas a proveedor, y las demas transacciones que
afecten inventario de entrada o salida, y que se hayan configurado en el maestro de las

transacciones.

Ruta de acceso: Clic en el mend Movimientos, Compras

¥ Movimientos 29 MAY 2012 X
Terminal Cad. Transaccian Mum. Dacumento Estada
010101 01 |COMF‘RAS DIRECTAS |DEIDEIDEI2 |ACTIUA
Fecha Trans. Fecha Vence Plazo Terminal [um. Pedido
|29i05i2012 [13m08i2012 | 15 (010101 [onooom =
NIT / C.C Proveedar Mum. Factura Total Linea
|T1 262401-9 |PROVEEDORES DE ALIMEMTCOS 545 |MDE-DDZ | 34,300.00
PLU Descripcion Cantidad | Costo Unitario Dcto Com. VA
ATURN ALTAPUREZA X 500 10.00 340000 7000| 16.00
000002 [SARDIMA ALTAPUREZA X 300 10.00 4000.00 0.0o0f 16.00
I 1 | L".'r]ﬁier'tf Modificar Condiciones De Compra L2
Canti:la(l Producto Total Trans.| 7500000 Iems 20.00 SubTaotal 7430000
1.00 | Dscto Com 70000 Impuestas non ReteFuente 0o
EI-* Dscto Oca 0.00 Iva 000 Retelva 000
Dscto Fin 0.00 SobreCosto 000 Retelea 000
Ctrl + P Articulos/Proveedor
Ctrl + A Proveedor/Articulos Tatal a Pagar | 74,300.00
Figura 57

Ademas de las compras se pueden ingresar transacciones como devolucion a proveedores,
averfas, consumo interno, traslados entre centros de costos y otros que se requieran.

Terminal: NUumero de la terminal desde donde se trabaja en ese momento.
Céd. Transaccién: Digite el codigo correspondiente a la transaccion que se va a realizar, para
compras el codigo es “01", para las demas transaccion dependera del cddigo que le haya

asignado al crearla.

Numero de documento: El sistema genera un consecutivo automaticamente.
Terminal y nimero de pedido: Ingrese o busque mediante el boton de los tres puntos, el
pedido que quiere convertir en compra, si no se ha realizado, entonces deje estas casillas

vacias.

NIT / C.C: Ingrese o busque con Ctrl + B la identificacion del proveedor.
Plazo: Es el tiempo que ese proveedor da para el pago de la factura.
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Estado: Indica el situacion actual del pedido.

Nro. Factura: Corresponde al nimero de factura de compra que el proveedor nos entrega.
Fecha Trans.: Fecha de la transaccion

Fecha Vence: Fecha en la que vence, segun el plazo que el proveedor otorgue.

Total trans.: Es el valor total de la transaccion.

Descuento: Valor de los descuentos de la factura de compra.

Subtotal: Total de la transaccion antes de impuestos.

Rete-Fuente: Corresponde al valor de la retencion en la fuente practicada al proveedor.
Rete-IVA: Corresponde al valor de retencion en el IVA que se le practicara al proveedor.
Rete-ICA: Corresponde al valor de retencion en el ICA que se le practicara al proveedor.
LV.A.: Es el valor del impuesto de valor agregado.

ftems: Total de productos ingresados en la compra.

Total a pagar: Es el total que se debe pagar por la compra.

Para registrar una compra de un producto cuya cantidad (unidades) sea mayor a uno, debe
digitar en la casilla Producto el nimero de unidades y presionar la tecla * (asterisco), notara que
el valor ingresado pasara para la casilla Cantidad.

Luego, para registrar el producto en la compra debe digitar el cddigo del producto (PLU) en la
casilla Producto y presionar la tecla + (mas), aparecera la ventana de condiciones de compra
solicitando todos los datos del producto como: costo, descuentos, impuestos y precios de
venta. También podra escanear el cddigo de barras del producto en la casilla Producto.

¥ Ingresar Condiciones De Compra |£|

PLU Descripcion VA Litilidad

||:||:n:n:n:|2 |SARDINA ALTAPUREZA, ¥ 300 |'I6.00 %| noo %

Referencia Atributo1 Atributo2 Costo Actual
400000

Costo Dscto Com. Dscto Oca.  Dscto Fin. Impuestos Aplicar Ocasional

| m | 0.00 %| 0.00 % | 0.00 %] noo$ | *si e

Cos‘to-Dc‘to-Imptol 0.00 % | 0.00 % | 0.00 %] 0.00 % sugerido

| 4,000.00 | 0.00 %] 0.00 % | 0.00 %] 0.00 % | 4640.00

Venta 1 Venta 2 Venta 3 Venta 4 Venta 5

| o o 0| 0| 4,640

0.00 % 0.00 % 000 % 000 % n.oo %

Activacion Lote Fecha Vence

[zamsi01 2 | [z9ms2012 =

ddimm/aaaa deimm/aaaa

Condiciones Del Pedido Cantidad

Costo Dscto Com. Dscto Oca.  Dscto Fin. Impuestos Total En La Compra

| 4000.00 | 0.00 % | 000 % | 0.00 % 0.00 § | 10.000

Cantidad | 0.00 % | 0.00 % | 0.00 %| 0.00 ¥ Total En El Pedido

| 1000 | ooo %) ooo %[ oo0 % 0.00 % | 10.00

Figura 58
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La seccion Condiciones Del Pedido, solo aparecera cuando haya asignado un pedido a la
compra y el producto que esté ingresando o modificando se encuentre en dicho pedido. La
informacion que mostrara se refiere a la ingresada en el pedido previamente.

Para consultar un producto en caso de no conocer el codigo del producto, presione Ctrl + B.
Para eliminar una linea, es decir, un producto registrado, seleccionelo y presione la tecla F5.

;COMO REALIZAR UN ABONO A UNA COMPRA?

Para realizar un abono a una compra, se debe presionar el boton identificado con los
bindculos, para mostrar la ventana que permite especificar el NIT del proveedor al que se le
realizara el pago.

Luego de digitar el NIT del proveedor, aparecera el listado de cuenta por pagar, seleccione la
factura que va a pagar y digite en la casilla Abono, el valor que va a pagar de esa factura. Para
finalizar dé clic en el boton del disquete para guardar.

¥ Abonos A Cuentas Por Pagar, §|

Hit o Cédula Razon Social Fecha Abono
| 8110407 26-1 |AGR1)ALIMENT1}S MEDELLIN S.A | 04i10/2011
Terminal | Mro Daoc | Factura | Fecha Yence |Plazo| Estado Total Total Abonao | Total Motas
0oooooq 454654 |0G002001 (070852011 1 [ATRAZAD 93,399.95 0.00 0.00
I [F3] Detalle De Abonos [F2] Detalle Compra
Abono Lista de abonos
93399 95] >> |
Total Debe Total Abono
| 9339995 | | 2 8| 8| x
Figura 59

Puede seleccionar la compra y presionar la tecla F2 para ver un detalle de la compra realizada.

Puede seleccionar la compra y presionar la tecla F3 para ver el detalle de los abonos realizados.
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Modulo en el cual se realiza los encargos o pedidos de mercancia a un proveedor determinado;
genera ademas un documento en el cual se especifica el codigo y nombre del producto,

cantidad pedida, costo y otras condiciones de compra.

Ruta de acceso: Clic en el menl Movimientos, Pedidos

¥ Pedidos 29 MAY 2012 X
Terminal _ Humero Estado HIT/CC Razon Social Plazo
[010101  Joooooot  |RECIBIDO J|?12524D1-9 |PROVEEDORES DE ALIMENTOS S.A.5 RE
Fecha Pedido Fecha Entrega Inicial Fecha Entrega Final
|29."05.l'2|:|1 2024015 P |29.I'DS.QD1 2024015 P |29J’DS.QD1 2024018 P
Articulos Del Proveedor dd/mm/aaaa ddimm/aaaa dd/mm/aaaa
FLLI Descriptidn Lt Compra Costo Wenta [ Dicto Cam
aoooat [ATUN ALTAPUREZA X 400 29/08/2012 0 3a00.00 0| 16.00 2.00
000002 [SARDIMNA ALTAPUREZA ¥ 300 20/05/20120 4000.00 0] 18.00 0.oo
PLU Deseripcion Cantidad Costo Deto Com VA Deto Oca
00001 [ATUR ALTAPUREZA ¥ 500 10.00 3420000 700.00| 16.00 n.on
000002 [SARDIMNA ALTAPUREZA ¥ 300 10.00 4000.00 0.00| 1g8.00 0.o0
[Insert] Modificar Condiciones Del Pedido
Producto Dscto Com 70000 Mems 2000 SubTotal 75,000.00
= Dscto Fin 000 Impuestos 0.0o
5| 8|3} 2|¥| psctooca 000 ha 11,608.00 TOTAL 56,156.00
Figura 60

Terminal: Es la terminal que realiza el pedido.

NuUmero: Numero consecutivo generado automaticamente por el sistema.
Identificacion: NIT del proveedor.

Plazo: Tiempo de entrega fijado por el proveedor.

Fecha Pedido: Fecha en la cual se realiza el pedido.

Fecha Entrega Inicial: Fecha minima de entrega de la mercancia.

Fecha Entrega Final: Fecha de entrega maxima de la mercancia.

Después de ingresar los datos del proveedor, nos aparecera en el primer listado, los articulos
que nos ha vendido este proveedor en otras ocasiones, con la fecha de la Ultima compra, el

costo y demas condiciones.

En el segundo listado, iran apareciendo los productos que vamos a pedirle al proveedor.
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Para registrar un producto, se debe digitar el cddigo del producto (PLU) y presionar la tecla +
(mas), o si posee scanner, entonces puede pasar el coddigo de barras del producto. Si no conoce
el codigo puede presionar las teclas Ctrl + B para buscar el producto.

Luego de registrado el producto, aparecera la ventana donde nos solicita informacion sobre las
condiciones de negociacion como costos, impuestos, descuentos, cantidad, entre otros.

¥4 Detalle De Pedido X
Terminal Hro Pedide C.C. /Hit Nombre o Razon Social
[010101  [0000136  |311033005-0 |ACUAMETRO S.A.
PLU Descripcion Costo Actual
[oooo11 D cHADU RMG =2 kG | 10600.00
Referencia Atributo1 Atributo2 Costo + va
| 12.296.00

Dscto Com. Dscto Oca.  Dscto Fin Impuestos va Rotacion Costo - Dcto - Impto
| ooo % o000 %) ooo %] ooo ] 16 %] 1 | 10.600.00
| 0.00 % 0.00 %| oo % | 0.00 ¥ Existencias Prom. Salidas Sugerido
| .00 % | 000 %) 000 % | ooo ¥ | 0.00 | 0.00 | 0.00
Venta 1 Venta 2 Vemta 3 Vemta 4 Vemta b
| 14,000 | o o o 12,206
[ 1217 % | o000 % | oo % | 000 % | 000 %

Costo Cantidad Tipo Empagque

| 10.600.00 | | -l ||

Figura 61
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INVENTARIO

Es el médulo del sistema en donde podemos buscar la informacion sobre las existencias de los
productos.

Ruta de acceso: Clic en el mend Movimientos, Inventario

Cierre de mes: El cierre de mes es el proceso que lleva los saldos finales de un mes, como
iniciales del mes siguiente.

¥ Cierre De Mes
C.Costo Mes a Cerrar

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE hd

Figura 62

El cierre de mes puede realizarse tantas veces sea necesario, maxime cuando ingresa una
compra o hace cualquier otra transaccion que afecte el inventario.

Meses cerrados: Es el listado de los meses que se han cerrado, incluyendo informacion como:
fecha del proceso, usuario.

Toma fisica: Procedimiento en el cual se actualiza el inventario general de la empresa; mediante
un conteo fisico de los productos, y se ingresa al sistema para actualizar los saldos actuales de
inventario.

Si desea realizar un conteo fisico en su empresa, y ese mismo dia abrir al publico, entonces
debe ingresar la toma fisica al sistema con el dia anterior. Para que posteriormente pueda sacar
un reporte del valor de su inventario. Si el conteo fisico se realiza al finalizar el dia, y no piensa
realizar mas movimientos en el sistema, puede ingresar la toma fisica con el dia actual.

Si la toma fisica se va a realizar en varias terminales, cerciérese de cada terminal ingrese en un
Nro. Doc. diferente. Esto permitird hacer auditorias en caso de error en el conteo.

Para ingresar productos a la toma fisica, digite el cédigo del producto (PLU) y presione la tecla
+ (mas), o escanee el codigo de barras del producto. Posteriormente ingrese la cantidad en la
casilla Cantidad y presione Enter.
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El sistema iré mostrando en la columna de existencias, el saldo actual de inventario de cada
producto.

Cuando terminé de ingresar los productos a la toma fisica, saque un reporte de diferencias,
seleccionando la opcién Solo Diferencias y el boton Imprimir. Haga una revision ligera, y
verifique algunos productos que considere necesario.

Después de tener todo verificado, proceda a actualizar la toma fisica, ese proceso colocara las
cantidades ingresadas, como el inventario actual del sistema.

Para realizar este procedimiento, seleccione la opcion Actualizar Todos Los Documentos, la
opcion Todos Los Productos y de clic en Actualizar Inventario.

¥ Toma Fisica 4 OCT 2011 X
Fecha C. Costo Hro Doc. Unidades Capturadas

Ctrl + Insert] Ver 3 decimales
||:"”'I 072011 |0101 |0001 E'C‘tll + Supl]]‘u'el 2 decimales | 0.00

Cantidad Codigo Descripcion Existencia .

n H

PLU Cantidad Cantidad Doc: Buscar Producto Toma Fisica
|| | Cantidad Gral: | #h

| * Todos Los Productos
(+ Actualizar Documento Activo  Actualizar Todos Los Documentos | | Solo Los Del Documento
Seleccione el destinoe del informe

* Pantalla ¢ Impresora { Archivo de Texto { Archivo de Excel Actualizar Inventario |

" Costo + lva o .

% Costo Decimales  Ordenar Por Subir Archivo

[~ Solo Diferencias 2 = [Py | imprimir Eliminar Documento
Figura 63

Cuando haga inventarios parciales, en donde solo se hace un conteo fisico de algunos
productos, y desea que ese conteo quedé como inventario actual para esos productos
ingresados, seleccione la opcion Actualizar Documento Activo, la opcion Solo Los Del
Documento y Actualizar Inventario.

Si utiliza otros dispositivos como capturadoras de datos para realizar el conteo fisico, puede
utilizar la opcion Subir Archivo, esta permitird que mediante un archivo plano se puedan subir
las unidades capturadas a la toma fisica.
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La opcion de Buscar Producto Toma Fisica, permite buscar un producto en la toma fisica y
saber cuantas unidades hay capturadas.

Un producto puede ser ingresado en el mismo documento o en otros la cantidad de veces que
desee, el sistema antes de actualizar el inventario sumara todas estas unidades.

Existencias: Muestra el movimiento que ha tenido el producto, tanto entradas como salidas en
el mes, en el diay el saldo actual.

Con esta consulta, se puede saber que existencia tenfa un producto en una fecha anterior,
revisar rapidamente la cantidad de entradas y la cantidad de unidades que salieron, y revisar el
inventario con el cual termind el mes anterior.

¥4 Movimiento Inventario g|
C.Costo Fecha
lo101  |o4rorzot1

PLU Descripcion Referencia Atributo1 Atributo2
[003086 |FRIJOL BLANGO CGTO
PLU Descripcion Referencia Atributol Atributo2? -

FRIJOL BLAMNCO CGTO
003087 |ACEITE ™ 32000
003088 |PAPA
003089 |ATUN J
003090 |ARVEJA COMN ZANAHORIA
003091 |MAIZ TIERMNO
003092 |SALSA=1000

Q02093 (MAYOMESA 1000 -
Inicial Mes Entradas Mes Salidas Mes Actual
0.00 | +| 0.00 |- | 1.00|=| 1.00
Entradas Dia Salidas Dia
0.00] | 1.00 |
Figura 64

Puede utilizar las teclas Ctrl + B, para buscar un producto, o colocar parte del nombre del
producto en la casilla Descripcién.
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REPORTES

Esta opcion permite generar e imprimir los reportes para mantener control de las transacciones
0 movimientos que se realizan dentro del sistema.

Ruta de acceso: Clic en el menu Reportes
Algunos de los reportes mas usados del sistema son los siguientes:

Cuadre de caja: Es el comprobante informe diario y muestra claramente el registro del ndmero
inicial y final de las transacciones diarias efectuadas por cada terminal, discrimina el valor de las
ventas de bienes o servicios prestados por cada una de ellas y por cada grupo, identificando las
operaciones exentas, excluidas y gravadas, estableciendo respecto de éstas ultimas, el valor de
las ventas por cada tarifa de IVA. Y muestra los descuentos. Discrimina por terminal el nimero
de transacciones atendidas y totaliza los medios de pago especificando el nimero de
transacciones y el valor de la operacion por cada uno de ellos, desglosando:

e efectivo

e cheques

e tarjetas débito y crédito

e ventas a credito

e entre otros.

Cuadre De Caja

Empresa: Cento Costos:  Terminalk:
|01 [t [0

" Hora + Fecha
Fecha Inicial Fecha Final

[04r10/2011
dd/mm/aaaa

[ 0421 0120111
ddimm/aaaa

[ Detallar VA

a|

Figura 65

Digite la empresa, centro de costos y terminal, de la cual desea sacar la informacion o deje en
blanco si desea sacarla de toda la empresa, especifique el rango de fechas que necesita revisar.

Si requiere sacar el reporte para declarar los IVA entonces seleccione la opcion Detallar IVA,
este mostrara un reporte de iguales caracteristicas pero adicionandole el detalle de las ventas
discriminando por grupos los productos gravados, exentos y excluidos
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Cuadre de Cajero: Es el reporte donde sale informacion respecto a las operaciones realizadas
por el cajero en su turno. Como: ventas, abonos de clientes, pagos a proveedor, otros ingresos,

otros egresos, recogidas y préstamos.

Ventas: Los reportes de ventas nos muestran informacion detallada sobre algunos aspectos que

intervienen en ellas, algunos de los mas usados son:

e Ventas por producto: Muestra las ventas de uno o varios productos.

¥ Yentas Por Producto Pg|
Terminal
nmr T
Cédige Large  PLU Descripcion
Referencia Atributo1 Atributo2
Fecha Inicial Fecha Final
" Hora (¥ Fecha |04/0/2011 |04i0r2011
dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa
Ordenar Por... Estado
[FLU Rl > |~ Total vendido
| Detallado [ Sinlva [ Tirilla
Figura 66

e Ventas por fecha: Este reporte permite observar y verificar las ventas realizadas en un rango
de fecha especifico, teniendo en cuenta el estado de la venta y el usuario que las realizo.

¥4 Movimiento Detallado De ¥entas

Terminal

Cadigo Largo PLU

Usuario

Descripcion

X

Referencia Atributod Atributo2

Hit Razon Social
Fecha Inicial Fecha Final

" Hora (* Fecha [04n02011 [04i0r2011

dd'mm/aaaa ddimmiaaaa
Estado

| Detallado ﬂ | Total Vendido

Figura 67

e Ventas por vendedor: Con este reporte se obtiene claramente las ventas realizadas por
cada uno de los vendedores, ademas podemos filtrar la informacion por el estado de las

facturas realizadas.
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¥4 Ventas Por, Vendedor

)

Terminal

nmr I

Caodigo Hombre
Desde Hasta

" Hora * Fecha |[namomon |04i0r2011
dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa

Ordenar Por... Estado

[Cédino || > |I” Total Vendido

[ Detallado I Tirilla

Ctrl + B - Consultar Vendedores n

Figura 68

e Ventas por cliente: Permite sacar un listado de las ventas que le hecho a mis clientes.

¥ Informe De Ventas Por Cliente gl
Terminal

C.C/Hit Hombre
|Desde Hasta Estado

[ 0421 0120111 [04r10/2011 |
dd'mm/aaaa dd/mmiaaaa

[~ Total Vendido
Ordenar Por
(* Ht/CC { Cod. Aterno ¢ Razon Social ¢ Terminal

a

Figura 69

Utilidad En Ventas: El reporte de utilidad en ventas es el comparativo entre nuestros precios de
ventas y costos, de modo que podremos saber de manera eficaz cual es la utilidad real.

¥ Reporte De Utilidad En Ventas fz|
Terminal

T
Cadigoe Large  PLU Descripcion
Referencia Atributol Atributo2

Fecha Inicial Fecha Final

" Hora * Fecha [0411 002011 [04n 02011

[~ Orden Alfabetico dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa

[~ Detallado " Grupe { SubGrupo ™ Sin Agrupar

Figura 70
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Cartera: Los reportes de cartera nos muestran el monto que nuestros clientes nos deben y el
monto que debemos a nuestros proveedores.

e Cuentas x cobrar: Muestra un reporte sobre los valores adeudados por los clientes.

¥ Informe De CxC

X

| Total Por Cliente
Cod. Vendedor

[ Dependencia
Hombre Vendedor

Terminal
mr I
HIT o CC Hombre | Razon Social
Fecha Fecha Inicial Fecha Final

| |o4i0s2014 |04i0i2011

dd/mmiaaaa dd/mmiaaaa

Tipo Credito Hro Cuenta Estado Cliente
|Cuerrta Corriente j | | j
Ordenar Estado Total A Pagar
[T | | =~

[ Agrupar x vendedor

1=l

Figura 71

e Cuentas x pagar: Muestra un reporte con el valor que le adeudamos a los proveedores.

¥ Informe De CxP

X

Terminal
Hit o CC Razén Social
Fecha Fecha Inicial Fecha Final
| > ||oamnz011 [04r1 072011
lEstado dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa
ﬂ [ Total A Pagar [ Detallado

Figura 72

e Abonos cuentas x cobrar: Reporte para mostrar y filtrar los abonos que los clientes nos han
hecho en determinado lapso de tiempo.
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¥ Reporie De Abonos CxC

X

Cad. Vendedor

Hombre Vendedor

Hit o CC Hombre / Razon Social
Terminal Fecha Inicial Fecha Final
[04r 002011 [04 0i2011
dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa
Tipe Credito Hro Cuenta Ordena Por...
|Cuenta Corriente j | |N'rt j
Estado
|PAGADA ﬂ [~ Agrupar x vendedor

=]

Figura 73

e Abonos cuentas x pagar: Reporte para mostrar y filtrar los abonos que le hemos hecho a los

proveedores en un rango de fecha determinada.

¥4 Abonos CxP E|
Hit o CC Hombre | Razon Social

[

Terminal Fecha Inicial Fecha Final

| |04r0i2011 04102011

dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa

=

Figura 74

Inventario valorizado: Los reportes de inventario nos muestran el saldo actual de cada
producto, el inventario en cada centro de costos y el valor total del inventario.

3

¥4 Reporte Inventario ¥Yalorizado
Centro Costo
I

Cadigo Largo  PLU Descripcion

[T T |

Referencia Atributo1

" Grupe O SubGrupo * Sin Agrupar

Atributo2

Fecha Inicial Fecha Final
[otiozo11 [odnonoi
dd/mmiaaaa dd/mmiaaaa
[+ Solo Movimiento [~ Existencia Inicial
[ Costo ceroy existencia |  Existencia Actual
Metodo Valorizacion

[~ Negativos Inicial
[ Negativos Actual

* Costo  { Venta [Ultirno Costa ] =]
Ordenar Por...
™ a " PAAG  |CODIGDLARGO |

1=l

Figura 75
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Inventario por centros de costos: Este reporte permite visualizar el inventario hasta de 6 centros
de costos a la vez, incluyendo promedio de salida y sugerido de compra.

¥4 Inventario Centros De Costos [‘5_<|
HIT [ CC Hombre / Razon Social

[ |

Grupo Sub Gr. PLU Descripcion

Referencia Atributol Atributo?

Ordenar por...

|DESCRIPCION v

|| [Ctrl + B] Consultar E

Figura 76

Costo de la mercancia vendida: Este reporte muestra el costo total de la mercancia que se ha
vendido.

¥ Costo Mercancia Yendida rg|
Terminal
nmr T
Codigo Large  PLU Descripcion
Referencia Atributod Atributo2
| | || =]
Fecha Inicial Fecha Final
" Hora * Fecha 0401002011 041072011
ddimmiaaaa dd'mm/aaaa
Ordenar
Codigo j [ Detallado

Figura 77

Kardex: Muestra uno a uno los documentos que han dado movimiento a un producto, como:
ventas, compras, transacciones, notas créedito.
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¥ Kardex X
Cadl. Largo PLU Descripcion
T T |
Referencia Atributo Atributo?
Centro Costo Fecha Inicial Fecha Final
| [oanomo [04r10/2011
ddimmiaaaa ddmm/aaaa
Ordena Por... Tipo Informe
|C0digo Producto ﬂ |Detallado ﬂ
[Ctrl + B] Consultar Grupos E
Figura 78

Otros reportes: Existen gran cantidad de reportes que aportan informacién importante y segun
las necesidades, todos permiten ser enviados a Excel, texto, impresora, dbf, entre otros.

Hay reportes de maestros como: Clientes, Usuarios, Proveedores, Mesas, Habitaciones,
Vendedores, Zonas, Productos, Grupos, Subgrupos, entre otros.

Tambien existen algunos con informacion de movimientos como: Productos proveedor,
Compras, Transacciones, entre otros.
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HERRAMIENTAS

Ruta de acceso: Clic en el mend Herramientas

Calculadora: Abre la calculadora de Windows.

Recogida: Es la opcion por la cual se puede expedir un comprobante como garantia de que el
cajero(a) entrega dinero al personal encargado de recogerlo y llevarlo para caja mayor. Esta

informacion saldra en el cuadre de cajero.

Pagina 63 de 66

¥l Recogida E| |E| E|

Terminal Hro Recogida Fecha Estado Formato Del Recibo

|IZI1IZI1IZI1 |DDDDDDD?5? 10/04:2011 04:40:21 PM | * Tirilla ( Carta

Usuario Hombre Total Recogida

[ | | 0

Cadigo Descripcion Denominacion Cant. Valor

|EF ~]|EFecTivo | 0 o v B & B
Descripcion Denominacion |Cantidad|Valor Fecha

Kl | ;l_‘

T Vobver a Terminal

Figura 79

Préstamo: Permite expedir un comprobante que corroboré que hemos entregado dinero a otra

caja. Esta informacion saldra en el cuadre de cajero.

¥4 Prestamo A Cajeros

Terminal Hro Prestamo Fecha Estado Formato Del Recibo

ototo | [10/042011 04:42:52 PM1 | # Tirilla (" Carta

Usuario Hombre Total Prestamo

Codigo  Descripcion Denominacion  Cant. Valor

|EF =] |eFecTivo | o 0| 0 H & =
Descripcion Denominacion |Cantidad Valor Fecha

T Vobver a Terminal

Figura 80
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Cambio NIT: Permite corregir un NIT o C.C. que haya sido ingresado incorrectamente, aplica
para clientes y proveedores. Debe indicar el NIT actual, y el nuevo NIT.

Impresién de etiquetas: Opcion para imprimir los blister que se colocan en las goéndolas con los
precios de los productos. Se usa para precios en promocion generalmente.

Impresiéon de codigos de barras: Modulo que permite imprimir las etiquetas de cddigo de
barras para nuestros productos, las etiquetas pueden ser de diferentes tamafios y tipos, al igual
que la informacién que contienen, ya que se pueden parametrizar.

Migracién: Es el proceso que permite llevar informacion entre centros de costos para
consolidarla en una central, cuando no existe conexion de red entre ellas

Interfaces: Mddulo con muchas opciones, entre ellas exportar e importar informacion, generar
archivos para CIFIN, FENALCO, CEN, y para cargar capturadoras de datos.
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PROCESOS ESPECIALES

Ruta de acceso: Clic en el menu Procesos especiales

Reindexar: Es una opcion utilizada en el sistema por el personal de asistencia técnica, en
algunos casos cuando ocurren fallas en el sistema.

Mantenimiento: Contiene algunas opciones usadas por el personal de asistencia técnica, para
actualizar, corregir o mejorar procesos del sistema cuando se presentan fallas.

Consolidar informacién: Procedimiento utilizado para subir la informacion al servidor cuando la
terminal trabaja en modo desconectado (en solo).

Después de haber trabajado en Solo, y verificar que haya conectividad con el servidor, se debe
realizar este proceso, No se pueden realizar ventas en Red hasta que no se haga la
consolidacion.

Actualizacién por reinstalacion: Este modulo es utilizado por su asesor téecnico con el fin de
brindarle las actualizaciones o mejoras que se realicen al software sin alterar o borrar la
informacion con la que se tenga alimentado el sistema.
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SALIR DEL SISTEMA

Ruta de acceso: Clic en el menu Archivo, Salir
También podemos hacerle mediante el menu Salir.

Se debe utilizar estas opciones para evitar cualquier problema con el bloquear el acceso
nuevamente al sistema del usuario actual.



